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Johtamisjarjestelma 2022
- Palvelusuunnitelmat ja vuosisuunnitelmat

» Tampereen strateginen johtamisjarjestelma uudistui
uuden Tekemisen kaupunki -strategian valmistelun
myoté. Uudistuksen vaikutuksesta aikaisempi palvelu-
ja vuosisuunnitelma (pavu) jakautui vuodesta 2022
eteenpdin kahdeksi erilliseksi asiakirjaksi:

 valtuustokauden mittaiseksi
palvelusuunnitelmaksi (pasu) ja
 vuosittaiseksi vuosisuunnitelmaksi (vusu).
» Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuun

siirtymisen vuoksi sosiaali- ja terveyslautakunta laati
vain vuoden 2022 kattavan vuosisuunnitelman.
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TAMPEREEN STRATEGIA 2030

Erillisohjelmat Kantakaupungin
Kehitysohjelmat ja suunnitelmat

Palvelusuunnitelma

Vuosittainen toiminnan ja talouden suunnittelu

TALOUSARVIO
VUOSISUUNNITELMA

Johdon tuloskortit,
Johtoryhma- tavoite- ja kehitys-
tyoskentely keskustelut,
palkitseminen

Strategian seuranta ja arviointi

27.9.2022 3

Viestinta,
yhteiset
toimintatavat

Strategia-
foorumit

ﬁ PORMESTARIOHIJELMA



Vuosisuunnitelma

 Vuosisuunnitelma tarkentaa
talousarviota seka pormestariohjelmaa.

 Vuosisuunnitelman sisalldista
(viereisessa kuvassa korostetut)
raportoidaan lautakunnalle kolme
kertaa vuodessa - huhtikuun, elokuun ja
vuoden lopun tilanteista. Lisaksi
raportoidaan asiakaskokemuksesta.
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VUOSISUUNNITELMAN SISALTO:

Johdanto

Lautakunnan tehtavat

Vuoden 2022 toiminnan painotukset
Palveluverkon muutokset

Riskiprofiili ja keskeisimmat
riskienhallintatoimenpiteet

Hankinnan periaatteet
Henkil6sto- ja koulutussuunnitelma
Lautakunnan talous

Palvelutoiminta (palveluryhmittain)
o Toiminnan kuvaus

0 Toiminnan painopisteet ja keskeiset
muutokset 2022

0 Suunniteltu palvelutuotanto ja
talous




TOIMINNAN PAINOTUSTEN
RAPORTOINTI 1-8/2022




Lautakunnan toiminnan
painotukset 2022

e Vuoden 2022 talousarvio on
sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta
laadittu oheisten, jo kehysvaiheessa
vahvistettujen toiminnan
painotusten pohjalta.

e Vuoden 2022 vuosisuunnitelmassa
tarkennetaan, mita painotukset
tarkoittavat kdytanndn toiminnassa.

» Keskeiset vuosisuunnitelman
toimenpiteet kuvataan raportissa
varillisilla dioilla ja niiden
toteumatilanne valkoisilla dioilla.
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Toiminnan painotukset 2022

lkdantyvan véeston toimintakyvyn yllapitdminen ja kotona
asumisen tukeminen seka asumispalvelujen henkilostomaaran
vahvistaminen

Perusterveydenhuollon palvelujen turvaaminen koronapandemian
aikana ja sen jalkeen

Lapsiperheiden oikea-aikainen tuki ja peruspalvelujen kattavuus

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen ja sosiaalityon palvelujen
kasvavaan tarpeeseen vastaaminen

Palvelurakenteen muutoksen jatkaminen
erikoissairaanhoitopainotteisuudesta kevyempiin palveluihin ja
koronapandemiasta aiheutuneen hoitovelan purkamiseen
varautuminen sairaalapalveluissa

Palvelujen jarjestamisen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
parantaminen tietoa ja teknologiaa hyodyntamalla

Henkil6ston hyvinvoinnin vahvistaminen ja saatavuuden
turvaaminen



Toiminnan painotus 2022: TAMPERE. .

Ikdantyvan vaeston toimintakyvyn yllapitdminen ja kotona asumisen tukeminen seka
asumispalvelujen henkiléstomaaran vahvistaminen

Ennaltaehkaisevien ja omaehtoisten palveluiden merkitysta lisdtdan kehittamalla lahitoreja ja ottamalla
kayttoon yhteinen asiakkaiden ohjaus- ja neuvontamalli.

Sairaanhoito-, kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdeosaamista vahvistetaan kotihoidossa ja
ennaltaehkaisevissa palveluissa. Lisahenkilostoll& vahvistetaan oikea-aikaista hoitoa ja
ennaltaehkaisevia palveluita sekd vahennetaan Acutan ja sairaalahoidon kaytt6a. Osaamista
vahvistetaan myds Soten yhteisen paihdehoidon tiekartan mukaisesti ja yhteistydssa Tredun
oppisopimuskoulutuksella.

Yhteisollisyytta tukevaa kevyempaa kampusmaista asumispalvelua kehitetaan. Tarvekartoitus ja
tiekartta ovat jo valmistuneet.

Teknologian hyddyntamista kotihoidossa lisdtaan. Kuvapuhelimien ja ladkeautomaattien asiakasméaaraa
kasvatetaan edelleen.

Vanhuspalvelulain vahimmaishenkilostomitoitus ymparivuorokautisissa hoivayksiloissa nousee vuoden
2022 alusta 0,6:een. Lisaksi yksikdissa on varattava riittava erillisresurssi valillisiin tehtaviin.
Henkilostomitoituksen tulee perustua asukkaiden todelliseen palvelutarpeeseen, joka arvioidaan RAI-
mittariston avulla. Yksityisten palveluntuottajien osalta Aluehallintovirasto arvioi tarvittavaa
henkilostomitoitusta ja valillisen tyon resurssitarvetta toimiluvissa.

Tehostetun palveluasumisen erityishoivan paikkamaaraa kasvatetaan.
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RAPORTOINTI: Ikaantyvan vaeston toimintakyvyn yllapitaminen ja kotona asumisen TAMPERE.
tukeminen seka asumispalvelujen henkildstomaaran vahvistaminen FINLAND

ONNISTUMISET:

Lahitorien yhteisen ohjaus- ja neuvontamallin (Suuntima) pilotointia jatketaan vuoden loppuun asti. Yhteiset Pegasoksen kirjaamisohjeet ovat
valmistuneet, ja lahitorien yhteinen kasikirja valmistuu vuoden loppuun mennessa.

Yhteisollisyytta tukevan kevyemman kampusmaisen asumisen kehittaminen jatkuu. Kehittaminen keskittyy talla hetkella Pirkanmaan IKl-johtajien
nimeamaan asumisen alaryhmaan, jossa valmistellaan mm. palveluihin hakeutumisen kriteereita ja hintaa. Valimuotoisen asumisen
palvelusetelin valmistelu on aloitettu yhteistydssa Pirkanmaan muiden kuntien, palveluntuottajien ja muiden yhteistydtahojen kanssa.

Kuvapuhelimien ja ladkeautomaattien asiakasmaarat ovat kasvaneet tammi-elokuussa (kuvapuhelimet 35,7 % ja ladkeautomaatit 22,4 %) vuoden
2021 vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Kuvapuhelimien ja ladkeautomaattien asiakasméaaran kasvattaminen on ollut toiminnallisen
kehittdmisen kohde yhdessa asiakasohjauksen kanssa vuoden 2021 alusta lahtien. Kehitykseen ovat vaikuttaneet omalta osaltaan
koronapandemia seké toisaalta kotihoidon rekrytoinnin haasteet ja avoimet vakanssit, joiden vuoksi henkildston tydpanos pyritaén parhaalla
tavalla kohdistamaan kotihoidon valittémé&an asiakastydhon. Teknologian avulla pyritdéan hoitamaan sellaisia kdynteja ja toimintoja, jotka eivat
edellyta tyontekijan tekeméaa kotikayntia.

Kotihoidon ja ennaltaehkaisevien palveluiden lisdhenkilosta on saatu rekrytoitua suunnitellulla tavalla. Avoimia toimia on vain yksi lannen
alueella. Tyontekijat osallistuvat Tredun oppisopimuksella jarjestettavaan paihde- ja mielenterveysosaamisen koulutukseen (8 tyontekijaa).
Lahihoitajien oppisopimuskoulutukset ovat kdynnistyneet. Koulutettavien méaara on kotihoidossa 21 ja asumispalveluissa 20.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

Vanhuspalvelulain mukaisen vahimmaishenkilostomitoituksen turvaamiseksi perustettiin vuodelle 2022 ymparivuorokautiseen asumiseen 64
uutta toimea. Rekrytointihaasteiden vuoksi vain osa naista on kyetty tayttamaan. Heindkuun lopussa avoimia toimia oli asumispalveluissa
kaikkiaan 63, ja avoimia yli kuukauden mittaisia sijaisuuksia oli 6. Korjaavana toimenpiteend on pilotoitu kansainvalista rekrytointia, ja kilpailutus
kansainvélisen rekrytoinnin hankinnasta on kdynnissa. Kilpailutuksen kautta lisdhenkilostoé on saatavissa aikaisintaan tammikuussa 2023.
Oppilaitosten ja TE-keskuksen kanssa tehd&an tiivista yhteistyota. Oppisopimuskoulutukset ovat kdynnistyneet, ja myos niiden avulla pyritaan
saamaan asumispalveluihin hoiva-avustajia ja l&hihoitajia.

Tehostetun palveluasumisen erityishoivan lisapaikkoja haettiin osana tehostetun palveluasumisen puitehankintaa. Kilpailutuksessa saatiin 15
lisdpaikkaa, jotka saadaan kayttoon aikaisintaan lokakuussa 2022.



Toiminnan painotus 2022: TAMBERE

Lapsiperheiden oikea-aikainen tuki ja peruspalvelujen kattavuus

 Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja vahvistetaan, hoitojonoja puretaan ja nilden muodostumista ehk&istddn muun muassa
lisddmalla ryhmatoimintaa seka kehittdmalla varhaisen vaiheen interventiota.

 Alle 30-vuotiaiden tamperelaisten terapiatakuumallia toteutetaan tehdyn suunnitelman perusteella.

» Lastensuojelussa varaudutaan lainmuutoksen mukanaan tuomiin henkiléstomitoituslisayksiin ja palvelutarpeen kasvuun.
Lastensuojelun asiakkuuksien maaran vahentamiseen pyritaan mm. lisdamalla henkil6stoa sosiaalihuoltolain mukaisessa
sosiaality0ssa.

 Aikuissosiaalitydssa lisatdan ohjaajien maaraa lapsiperheiden aikuisten kanssa tehtévan tyon kehittamiseksi ja kuntalaisten
tasavertaisuuden lisdamiseksi.

» Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa seka aitiys- ja lastenneuvolatoiminnassa vastataan asiakasmaaran ja tuen tarpeessa olevien
maaran kasvuun, oppivelvollisuuden pidentymiseen seka kansallisten henkilGstomitoitusten muutoksiin muun muassa
vahvistamalla mielenterveyden tukea seka lisddmalla vertaisryhmatoimintaa ja tehostamalla digipalvelujen kehittamista.

 Lapsiin kohdistuvien vakivaltaepailyjen selvitysprosesseja seka vakivaltaa kokeneiden lasten tukemista ja hoitoa kehitetaan
osana Barnahus-hanketta yhteistyossa Tays-Erva-alueen kanssa.

» Perhekeskusmallia ja sdhkoista perhekeskusta kehitetddn edelleen yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa ja osana Pirkanmaan
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —hanketta. Lastensuojelun monialaista kehittamisté jatketaan yhteistydssa MONNI-
hankkeen kanssa.

* Yhteistydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen valmistelun sekéa PirSote- ja MONNI -hankkeiden kanssa mallinnetaan maakunnallista
lastensuojeluyksikk6a erityisen tuen tarpeessa oleville nuorille.
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RAPORTOINTI: Lapsiperheiden oikea-aikainen tuki ja peruspalvelujen kattavuus TAMPERE.

ONNISTUMISET:

o Aitiys- {g_I.astenr)euvplapal_veluissa kehitetaan uu._sia_toimi_ntamalle"(a, thta puolisot voidaan huomioida paremmin osana palvelua. Uusia
kaytantoja on pilotoitu koillisella alueella. Kehittdmistyo jatkuu syksylla osana Pirsote-hanketta; tavoitteena on laajentaa toimintamallia.

. L?p%e%tpuheeksi —palvelumallin pilotointi on aloitettu koillisen alueen perhekeskuksessa. Ty0 toimintamallin laajentamiseksi on myos
aloitettu.

* Ala- ja ylakouluikaisille suunnatun moniammatillisen Jelppi-toiminnan kehittamisty6 jatkuu, ja toimintaa on laajennettu uusille kouluille.
Jelppi tarjoaa matalan kynnyksen keskusteluapua vanhemmille yksin tai yhdessa lapsen kanssa.

» Nuorisovastaanoton kaytantgdja on kehitetty asiakaslahtéisemmiksi, ja valittdman asiakastyon osuutta on lisatty. Terapiatakuun
toteuttamiseksi maaliskuun lopussa kaynnistetty walk in -palvelu on'lahtenyt hyvin kayntiin, ja asiakkaat ovat I0ytaneet palvelun
(asiakkaita 85 kpl fa paattyneita jaksoja 40 kpl). llman ajanvarausta ja lahetettd annetaan lyhytterapeuttista keskusteluhoitoa 13-17-
vuotiaille asiakkaille. Hoito on tavoitteellista, ja kaynnit viikoittaisia. Kaynnilla kartoitetaan tarpeen mukaan, mitka muut E)alvel_ut voisivat
olla hyddyksi asiakkaalle. Walk in -palvelussa pystytaan tarpeen mukaan tukemaan myods hoitojonossa olevia asiakkaita. Jonoaikana
asiakkaat voivat osallistua myGs rynméatoimintaan.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

« Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen kysynta on edelleen kasvussa. Kuluvana vuonna perheneuvolan asiakkaista 56 prosenttia on
ohjautunut lastenpsykiatrian ja 44 prosenttia kasvatus- ja perheneuvonnan palveluun. Aiemmin osuudet ovat olleet toisinpain. Muutos
nakyy hoitojonossa olevien asiakkaiden méaran kasvuna. Asiakasmaéarien kasvaessa toimivan asiakasohjauksen merkitys kasvaa.

» Palvelutarpeen arviointien maaré on kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna. Lakisaateisissa maaraajoissa ei ole pysytty.
Rekrytointivaikeuksien takia kasittelyssé on ollut resurssivajausta. Vastaavasti lastensuojelun lakisdateinen henkilostomitoitus ei
toteudu, koska perustettuja vakansseja ei ole saatu taytettyd. Kaytossa on erilaisia kannusteita rekrytointien tueksi. Vakanssien
tayttdasteen ennakoidaan parantuvan syyskuusta eteenpain. Rekrytointivaikeudet koskevat useita palveluita.
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Toiminnan painotus 2022: TAMPERE.

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen ja sosiaalityon palvelujen kasvavaan

FINLAND

tarpeeseen vastaam inen

Aikuissosiaalityo organisoituu uudelleen vuonna 2022. Muutoksen avulla painopistetta siirretaan riittdvan vahvaan alkuvaiheen
tukeen ja monialaiseen tydskentelyyn yhdessa asiakkaiden verkostojen kanssa erityisesti sote-keskuksissa.

Koronapandemian vaikutukset ilmenevat aikuissosiaalitytssa entistd monimutkaisempina sosiaalisina ongelmina ja akuutteina
kriisitilanteina. Naihin vastaamiseksi aloitetaan ihmisten elinymparistoissa liilkkuva sosiaality®, jonka tavoitteena on l16ytaa
asiakkaita, jotka muuten saattaisivat pudota palvelujarjestelméan ulkopuolelle.

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen yhteytta sosiaalityéhon vahvistetaan. Asumissosiaaliseen tydhon panostetaan
kehittamalla litkkuvaa asumisen tukea asumisen kriisitilanteissa Nopsajalka-tiimin avulla ja vahvistamalla asumisneuvontaa.

Vammaispalvelujen myoéntamien apuvélineiden toimittaminen, asennus, huolto ja muut niihin liittyvat palvelut siirtyvat
Pirkanmaan apuvalinekeskuksen vastuulle.

Kehitysvammaisten asumispalveluissa selkiytetddn palvelutarpeen arviointia ja sen tukena kdytetddn muun muassa toimintakyvyn
arvioinnin mittaamista (RAI). Tamaén lisaksi mitataan asiakkaan tarvitseman tuen maaraa.

Vammaisten palveluissa lasten tilapaishoitoa aletaan jarjestaa viikonloppuisin oman tuotannon toimintakeskus Tuomikallion
tiloissa. Talla vastataan mm. omaishoidon tilapaishoidon tarpeeseen.

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden asumispalveluita vahvistetaan omassa tuotannossa. Vuoden 2022 aikana siirretdan paihde- ja
mielenterveysasiakkaille suunnattu tukiasumisen yksikkd Jussi-koti ostopalveluista omaan tuotantoon.

Mielenterveys- ja paihdeneuvosto aloittaa toimintansa, aluksi maaraaikaisena vuoden 2022 ajan.

Paihdepalvelujen tiekartan toimenpiteita toteutetaan. Paihdehoidossa panostetaan laakkeettomiin hoitomuotoihin.
¥ TAMPERE 1




RAPORTOINTI: Paihde- ja mielenterveyspalvelujen ja sosiaalityon palvelujen kasvavaan TAMPERE.
tarpeeseen vastaaminen 1/2 FINLAND

ONNISTUMISET:

Aikuissosiaalitydssa on jatkettu toimintamallin uudistamista. Aikuissosiaalitydn sosiaalityontekijoita ja —ohjaajia tyoskentelee viidessa
sote-keskuksessa, joissa matalan kynnyksen palvelujen kehittdmisen liséksi rakennetaan myds moniammatillista yhteistyoté
terveyspalvelujen kanssa. Lisaksi yhteisososiaalityota ja etsivaa tyota kehitetdan osana saavutettavuuden vahvistamista.

Aikuissosiaalitydn Liikkuvan tiimin tydskentelya on vahvistettu hanketyohon rekrytoidulla sairaanhoitajalla (5/2022). Mielenterveystyon
monialaista yhteisty0ta vahvistetaan edelleen kehittdmalla muun muassa konsultointikdytantoja seké perus- etta erikoissairaanhoidon
kanssa.

Hyvinvointialueuudistuksessa kunnalle jadvan asumisneuvontatyon ja asumissosiaalisen tyon yhdyspintaa kehitetaén.
Vammaispalveluissa otettiin kesdkuussa kayttoon Pegasos tiedonvélityksen kehittdmiseksi kaupungin ja ostopalvelujen valilla.

Vammaispalveluissa lasten tilapéishoidon palvelu aloitti maaliskuun alussa. Palvelu on saadun palautteen perusteella koettu tarkeéksi ja
tarpeelliseksi. Yksikdssa on pystytty vastaamaan haastavien lasten hoitotarpeisiin ja kaikki paikat ovat olleet taytettyina.

Paihde- ja mielenterveysasiakkaille suunnattu tukiasumisen yksikko Jussi-koti on siirtynyt Tampereen kaupungin omaan tuotantoon
liikkeenluovutuksella 1.5. alkaen.

Mielenterveys- ja paihdeneuvosto aloitti toimintansa helmikuussa. Neuvosto on kokoontunut yhteensa kuusi kertaa. Tyoskentelyssé
keskeistd on kuntalaisten kuuleminen monikanavaisesti. Kuntalaispalautetta kerataan sahkoisella kyselylomakkeella, ja timan lisaksi
neuvosto on jarjestanyt asukasillan ja jalkautunut Pirkanmaan paihde- ja mielenterveysjarjestojen péaivaan. Neuvosto késittelee saadut
palautteet ja julkaisee niista tiedotteita paatoksenteon tueksi ja palvelujen kehittdmiseksi. Mielenterveys- ja paihdeneuvosto on myos
tehnyt yhteistyoté paihdeasiamiehen kanssa, ja neuvostoa on kuultu huumehoidon hankintaan liittyvissa asioissa. Lis&ksi

aikuissosiaalityon asiakasraadin edustajaa on kuultu neuvoston kokouksessa. P



RAPORTOINTI: Pdihde- ja mielenterveyspalvelujen ja sosiaalitydn palvelujen kasvavaan TAMPERE.
tarpeeseen vastaaminen 2/2 FINLAND

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

Rekrytointihaasteet ja muun muassa koronapandemiasta johtuvat runsaat poissaolot ovat erityisesti kevaalla haastaneet
aikuissosiaalityota ja vaikuttaneet uuden toimintamallin edistamiseen.

Vammaispalvelujen mydntamien apuvalineiden siirto Pirkanmaan apuvalinekeskukselle on osittain onnistunut, mutta edelleen
tarkennetaan kaytantoja ja tekniikkaa (Effector).

Vammaispalveluissa RAIn kdyttoonotto on viivastynyt liittyen sen laajentamiseen Tampereen kaupungin sisélla. Loppuvuoden aikana se on
kuitenkin tarkoitus ottaa kayttoon omassa tuotannossa.

Seka vammaispalvelujen ettd paihde- ja mielenterveyspalvelujen ostopalveluissa on koettu merkittdvaa kustannusten nousua vuonna
2022 voimaan astuneissa hankinnoissa (kehitysvammaisten asumispalvelut, vaikeavammaisten kotihoito, tuettu asuminen tukiasunnossa).
Hinnankorotuksia on ollut myds muissa palveluissa (kehitysvammaisten paiva- ja tyotoiminta, henkilékohtainen apu, asumis- ja
paihdepalvelut). Henkilokohtaisen avun asiakasmaara on jatkanut kasvuaan. Kasvun syisté on tehty selvitys ja muun muassa ikdantyneiden
asiakkaiden hakemusten maaran kasvu on tunnistettu haasteeksi.

Kotitori-sopimuksen purkautumisen johdosta vammaispalveluissa neuvoteltiin mé&araaikaiset suorahankintasopimukset vaikeavammaisten
kotihoidon palveluntuottajien kanssa. Uutta vammaisten kotihoidon kilpailutusta valmistellaan.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa Vuohenojan palvelutalon hankinta jouduttiin kilpailuttamaan uudestaan nykyisen palveluntuottajan
irtisanottua sopimuksen. Uuden hankinnan voimaantulo on joulukuussa 2022.
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Toiminnan painotus 2022: TAMPERE.

FINLAND
Palvelurakenteen muutoksen jatkaminen erikoissairaanhoitopainotteisuudesta

kevyempiin palveluihin ja koronapandemiasta aiheutuneen hoitovelan purkamiseen
varautuminen sairaalapalveluissa

 |k&antyneiden hoitoketjua (koti-Acuta-TAYS-Sairaalapalvelujen kuntoutusosasto) kehitetdan yhdessa Pirkanmaan
Sairaanhoitopiirin ja Ikdihmisten palvelujen kanssa. Tavoitteena on Acutan ja erikoissairaanhoidon vuodeosastojen kayton
vahentyminen ja jatkokuntoutukseen paasyn nopeutuminen.

* Ympadrivuorokautiseen hoivaan paasya kuntoutusosastoilta nopeutetaan yhdessa lkaihmisten palvelujen, Psykososiaalisen
tuen palvelujen ja asiakasohjauksen kanssa.

» Kuntoutustoimintaa vahvistetaan ja kuntoutusjaksoja lyhennetdan. Kuntoutusosastojen avoimien hoitaja- ja
laakarivakanssien aiheuttamaa resurssivajausta korvataan tarvittaessa vuokratyovoimalla. Kuntoutusosastojen resurssia
lisataan yhdella fysioterapeutilla, ja kuntoutusosastojen vakinaisia sijaisia lisataan kahdella hoitajalla. Liséksi pilotoidaan
kannustinmallia kuntoutusjaksojen tehostamiseksi Tammenlehvén kanssa.

» Tutkimus-, kehittdmis- ja koulutustoimintaa laajennetaan yhteistydssa Tampereen yliopiston
ja oppilaitosten kanssa. Erikoislaakarikoulutusta lisdtaéan ja toiminnallisesti kaksikielinen sairaanhoitajakoulutus (TOKASA-
hanke) aloitetaan. Tavoitteena on henkiloston saatavuuden parantaminen ja tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
liitthminen osaksi perustoimintaa.

» Vammaispalvelujen apuvélineiden siirtyessé Pirkanmaan apuvélinekeskuksen vastuulle, PSHP:n kunnilta perimé
erityisvelvoitemaksu maksetaan jatkossa Sairaalapalvelujen budijetista.
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TAMPERE.

RAPORTOINTI: Palvelurakenteen muutoksen jatkaminen erikoissairaanhoito- S B
painotteisuudesta kevyempiin palveluihin ja koronapandemiasta aiheutuneen
hoitovelan purkamiseen varautuminen sairaalapalveluissa

ONNISTUMISET:

Erikoissairaanhoidon vuodeosastohoidon kayttd on vahentynyt edelleen (hoitojaksot -13 % ja hoitopaivat
-2%) tammi-elokuuhun 2021 verrattuna. Kuntoutuksen tehostamiseen tahtaavan kannustinmallipilotin alustavat
tulokset ovat olleet positiivisia.

Acutan paivystyskayntien maara on pysynyt vaestonkasvusta ja ikaantymisesta huolimatta vuoden 2021 tasolla.
Paivystyskayntien maara on 5 % pienempi kuin ennen koronapandemiaa vuonna 2019.

Ladkareilld on mahdollisuus suorittaa tiettyjen erikoisalojen erikoistumisopintoja kaupungin sairaalayksikoissa, ja
osana TKI-kehittamista on kaynnissa yksi akateeminen tutkimus sekéa yksi paattotyo.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

Hoitojaksojen keskimaarainen pituus ei ole merkittavasti lyhentynyt vuoteen 2021 verrattuna, ja siirrot
erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon ovat hidastuneet lisdten ns. siirtoviivepaivien maaraa. Sairauslomien | ja
tayttamattomien vakanssien aiheuttamaa resurssipulaa on pyritty helpottamaan rekrytointia tehostamalla seké
tarpeen vaatiessa vuokratydvoimalla. Tyovoiman saatavuus on kuitenkin edelleen heikkoa. PSHP:n kanssa on
kaynnistetty yhteinen kotiuttamispilotti, jossa kaupungin kotiutustiimin sairaanhoitaja kay yhdessa PSHP:n
tyontekijan kanssa tarvittaessa konsultoimassa kotiuttamiseen liittyen PSHP:n vuodeosastolla.

TOKASA-hankkeen osalta ei ole saavutettu tavoitteita. Hanke jatkuu hyvinvointialueella.
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Toiminnan painotus 2022: TAMPERE.

FINLAND

Perusterveydenhuollon palvelujen turvaaminen koronapandemian aikana
ja sen jalkeen

Terveysasematoiminnan mallia jatkokehitetaan. Keskiossa ovat hoidon jatkuvuuden turvaaminen,
asiakkaan ja ammattilaisen valisen yhteydenpidon helpottaminen sek& ammattilaisten oman tyon
hallinnan vahvistaminen.

Asiakkaiden suun terveyden ongelmia ennaltaehkaistaan aiempaa kattavammin suuhygienistien ja
hammaslaékéreiden tyonjakoa kehittamalla. Asiakkaat saavat enemman tukea omahoitoonsa, ja
suuhygienistit voivat palvella asiakkaita useammissa asioissa hammaslaakareiden tukemina.

Kasvavaan palvelutarpeeseen vastaamiseksi vastaanottopalveluihin on suunniteltu vahvistusta
mielenterveys- ja paihdetoiminnan resursseihin. Tavoitteena on, etta asiakkaiden mielenterveys- ja
paihdeasioita voidaan hoitaa ja kasitella laajasti eri palveluryhman palveluissa. Koulutusta ja
konsultaatiomahdollisuuksia mielenterveys- ja paihdeasioiden hoitamiseen ja kohtaamiseen tarjotaan
laajasti koko henkil6stolle.

Yhteistyota sosiaalipalvelujen kanssa tiivistetaan ja systematisoidaan. Tavoitteena on, etta sosiaali- ja
terveyspalvelujen yhteisasiakkaat tunnistetaan ja asiakkaita voidaan hoitaa verkostomaisemmin.

Tutkimus- ja oppilaitosyhteistyo tiivistyy suun terveydenhuollon palveluissa, kun hammasladketieteen
professuuri perustetaan Tampereen yliopistoon.

¥ TAMPERE G




RAPORTOINTI: Perusterveydenhuollon palvelujen turvaaminen s i N

koronapandemian aikana ja sen jalkeen

ONNISTUMISET:

« Terveysasematoiminnan uutta mallia on kehitetty yhdessa henkil6ston kanssa Kaukajarven ja Lielahden terveysasemilla. Kyseisilla
asemilla on kokeilukayttssa takaisinsoittojarjestelma, jonka avulla asiakas voidaan ohjata sille ammattilaiselle, joka on aiemmin
hoitanut asiakkaan asiaa.

« Tybnjaon kehittamisen myo6ta hammashoitajille ja suuhygienisteille ohjautuu aiempaa suurempi osuus lapsista ja nuorista.
Hammasneuvolassa on otettu kayttoon videovastaanottopalvelu, joka on saanut asiakkailta kiitosta.

» Terveysasemien ammattilaisille on jarjestetty koulutuksia paihde- ja mielenterveysasiakkaiden hoidosta, ja lyhytpsykoterapian
palvelusetelien kaytto on lisdantynyt. Kaukajarven terveysasemalle on perustettu oma mlelenterveystuml elokuussa.

* YhteistyOta sosiaalipalvelujen kanssa on edistetty yhteisissa tapaamisissa ja verkostoissa niin suun terveydenhuollon palveluissa
kuin vastaanottotoiminnassa. Suun terveydenhuollon huolitiimitoiminta on laajennettu Tesoman alueelle.
Asiakasvastaavahoitajat ja aikuissosiaalitytn edustajat ovat kdyneet sadnnollisesti yhdessé lapi esimerkkiasiakastapauksia ja
kartoittaneet k&ytdssa olevia kolmannen sektorin palveluja ja sosiaalipalveluja.

« Tampereen yliopistoon perustettiin suun terveydenhuollon professuuri, johon valittiin vastaanottopalveluissa tyoskenteleva
ylihammaslaakari. Palveluryhma osallistuu suuhygienistikoulutuksen jarjestamisen seka hammashoitajien muuntokoulutuksen
valmisteluun Tampereella. Hammaslaaketieteen opiskelijoita on saatu rekrytoitua toihin useasta eri yliopistosta.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

* Henkiloston poissaolot ja vaihtuvuus ovat hankaloittaneet terveysasemien toimintamallin kehittamista. Haastava resurssitilanne
on heikentanyt yhteydensaantia palveluun ja kasvattanut kiireettéman hoidon jonoja. Rekrytointia tehdaan jatkuvasti ja tyon

pitovoimaa parannetaan perehdytyksen ja tydhyvinvointia tukevien toimenpiteiden avulla.
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Toiminnan painotukset 2022: TAMPERE.

FINLAND

1) Henkil6ston hyvinvoinnin vahvistaminen ja saatavuuden turvaaminen
2) Palvelujen jarjestdmisen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden parantaminen tietoa
jateknologiaa hyddyntamalla

» Henkiloston hyvinvoinnin vahvistaminen ja saatavuuden turvaaminen
o Tyontekijakokemusta seurataan kaikissa palveluryhmissa saannallisilla kyselyilla. Vastaanottopalveluissa

pilotoidaan lisaksi péivittaisen tyontekijakokemuksen keraamista tyoyksikoihin

sijoitetuilla tablettilaitteilla. Tyontekijakokemuksen ja muun henkilostén hyvinvointia kuvaavan tiedon
perusteella suunnataan kehittamistoimenpiteita. Esimerkiksi Psykososiaalisen tuen palveluissa tyGhyvinvointia
edistetaan lisddmalla koulutusta ja huolehtimalla ajantasaisesta viestinnasta.

Henkildston saatavuushaasteeseen vastataan sosiaali- ja terveyspalveluissa laajalla keinovalikoimalla.
Yhteistyota tehdaan tiiviisti TE-palvelujen ja oppilaitosten kanssa (Tredu , TAKK, Tampereen yliopisto). Lisaksi
hoiva- sek& sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille tarjotaan oppisopimuspaikkoja. Ikaihmisten

palveluissa jatketaan lisaksi jo alkanutta kansainvalista rekrytointia ja koulutusyhteisty6ta henkiloston
saamiseksi hoiva-avustajan, lahihoitajan ja sairaanhoitajan tehtaviin. Psykososiaalisen tuen palveluissa on
lisatty myos erilaisten sosiaalisen median valineiden kayttoa (mm. rekrytointivideot).

* Palvelujen jarjestamisen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden parantaminen tietoa ja
teknologiaa hy6dyntamalla

o Uusia tiedolla johtamisen ratkaisuja kehitetédan ja otetaan kaytt6on, jotta ratkaisut ovat mahdollisimman

# TAMPERE

varhain kaytettavissa myos hyvinvointialueella. Esimerkiksi sairaalapalveluissa otetaan kayttoon yksikoille
yhteiset toimintamallit asiakaspalautetiedon kerdamiselle, kasittelylle sek&

hyodyntéamiselle toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa. Vastaanottopalveluissa puolestaan selvitetdan
mahdollisuuksia laajentaa mobiiliasiakaspalautteiden kayttoonottoa.




RAPORTOINTI: Henkiloston hyvinvoinnin vahvistaminen ja saatavuuden TAMPERE.
turvaaminen FINLAND

ONNISTUMISET:

Henkiloston saatavuuden haasteet ovat keskeinen tyohyvinvointia heikentava tekija. Henkiloston saatavuutta on pyritty parantamaan muun
muassa kesasijaisten rekrytointikampanjalla. Yhteistyota on tehty tiivistii eri tahojen, kuten oppilaitosten, kanssa. Oppisopimuskoulutus on
alkamassa syyskuussa ikdihmisten ja psykososiaalisen tuen palveluryhmissa. Koulutusta markkinoidaan ja toteutetaan laajasti eri
toimijoiden yhteistytna. Myos harjoittelijoita pyritddn saamaan yksikoihin yhteistydssa oppilaitosten kanssa. Rekrytointi ulkomailta on
sujunut hyvin, ja pilotti lahenee loppuaan. Laitoshuoltajan ammattitutkinnon oppisopimuskoulutuksen aloittaa 11 opiskelijaa.

Vuodenvaihteen lahestyessa ovat hyvinvointialueuudistukseen liittyva viestinta ja koulutusmahdollisuudet lisaantyneet. Tietoa Pirkanmaan
hyvinvointialueen valmistelusta jaetaan usealla eri kanavalla, ja muutostukitoimenpiteet organisaation eri tasoilla ovat kdynnistyneet.

Ikdihmisten palveluryhmassa esihenkil6tyon tueksi on rekrytoitu koordinaattoreita mm. sijaisrekrytointeihin. Samaa mallia laajennetaan
myds muun muassa vammaispalveluihin ja sairaalapalveluihin.

Vuoden 2022 ensimmainen tyontekijakokemusta mittaava QWL-kysely toteutettiin 17.-31.8.. Kyselyn vastausprosentti nousi 4,2
prosenttiyksikkoda, ja QWL-indeksi 1,4 prosenttiyksikkda verrattuna joulukuun 2021 kyselyyn. Vastausprosentti jai kuitenkin koko
palvelualueella vain 32 prosenttiin.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

Ik&dihmisten palveluissa avoimia toimia oli heindkuun lopussa 193, ja avoimia yli kuuden kuukauden sijaisuuksia oli 68. Henkilostovaje
heikentaa henkiloston tyGhyvinvointia ja jaksamista. Tyohyvinvointi ja palvelujen laatu heikkenevat turvauduttaessa
tilapaiseen vuokratydvoimaan. Henkil0stoa pyritaan lisddmaan ylla kuvatuilla keinoilla.

Suun terveydenhuollon ja terveysasematoiminnan palvelujen hoitohenkilokunta on kuormittunut, ja tydhyvinvoinnin haasteet ovat
merkittavia. Henkilstossa on ollut paljon vaihtuvuutta, ja useita vakansseja on ollut tayttamattd, mika vaikuttaa suoraan perustoiminnan
jarjestamiseen rekrytointihaasteellisella alalla. Rekrytointia tehd&an jatkuvasti, mutta tyon pitovoimaa pitad vahvistaa, jotta tyGsuhteet
olisivat pysyvampid. Korona ja koronaa muistuttavat oireet aiheuttavat merkittavasti akillisia sairauspoissaoloja.
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TAMPERE.

RAPORTOINTI: Palvelujen jarjestamisen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden e 2
parantaminen tietoa ja teknologiaa hyodyntamalla

ONNISTUMISET:

Sairaalapalveluissa on aloitettu systemaattinen asiakaspalautteen keraaminen ja seuranta. Menossa on yksikoiden yhteisten
toimintamallien luominen asiakaspalautteen hyddyntamiseksi toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa.

Vastaanottopalveluissa tyontekijakokemuksen tablettilaitteet on otettu k&yttoon viidella terveysasemalla.

Suun terveydenhuollon mobiilipalautteen myota annetun palautteen maara on moninkertaistunut. Palautetta pystytaan hyodyntamaan
kohdistetusti niin onnistumisten osoittamiseen kuin epakohtien oikaisemiseen. Suun terveydenhuollon Bl-raportti otettiin k&yttoon
kesékuussa. Sen avulla ylin johto ja lahijohto paasevét tarkastelemaan kattavasti toiminnan tietoja johtamisen ja paatdksenteon tukena.
Raportointia on rakennettu niin, ett se olisi mahdollista toteuttaa my0ds hyvinvointialueella. Vastaanottotoiminnan Bl-raportointia on
edistetty tietosisaltoja ja nakymia liséamalla.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhmaéssa kehitetdan asiakaskokemuksen mittaamista yhdessa ostopalvelutuottajien kanssa.

Ikdihmisten kotihoidossa on tunnistettu vahaisen palvelutarpeen asiakkaita. Palveluita on pystytty jarjestamaan heille teknologian, kuten
l&ddkeautomaattien ja kuvapuhelimien, avulla.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

Valmistautuminen hyvinvointialueelle siirtymiseen on vahentanyt uusia tiedolla johtamisen ja teknologian hyddyntamisen avauksia.
Kehittamisessa on painotettu kaytdssa olevien toimintamallien syventamista ja juurruttamista. Elokuusta lahtien painopiste on siirtynyt
tiedolla johtamisen jatkuvuuden varmistamiseen hyvinvointialueella.

Alue-Pegasoksen tietovaraston virheiden ja puutteiden takia keskeisia tietoja esimerkiksi rokotustoiminnasta ei ole saatu.
Terveysasemilla kokeilussa olevien henkilston palautelaitteiden kayttd on ollut padosin hyvin vahaisté. Lahijohtoa ja henkildstoa
muistutetaan laitteiden kaytosta.
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TAMPERE.

FINLAND

Aslakaskokemuksen mittaaminen

o Tampereella seurataan asiakastyytyvaisyytta NPS-kyselylla (Net Promoter Score).

» Kyselyssa pyydetaan asiakasta arvioimaan palvelua kysymyksella "Kuinka
todennéakoisesti suosittelisit palvelua ystavalle tai laheiselle”

o Vastaus annetaan asteikolla 0-10

o Vastaajat lajitellaan seuraavasti
= Suosittelijat 9-10
= Passiiviset 7-8
= Arvostelijat 0-6

o NPS-arvo lasketaan kaavalla: suosittelijoiden osuus — arvostelijoiden osuus = NPS
= NPS-arvo asettuu -100 ja 100 valille
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TAMPERE.

FINLAND

NPS-pisteet suhteessa tavoitteeseen
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Sosiaali- ja terveyspalvelut 1-8/2022
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Terveysasemat 1-8/2022
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Terveydenhuollon erityispalvelut 1-8/2022
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Suun terveydenhuolto 1-8/2022
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Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut 1-8/2022
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Salraalapalvelut 1-8/2022
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TAMPERE.

lkathmisten palvelut 1-8/2022

 Kotitorin asiakaskyselyn NPS 88 (vuoden 2021 NPS 95)
 Kotitorin sidosryhmakyselyn NPS -17 (vuoden 2021 NPS 12)
o Palvelubussiliikenteen asiakaskyselyn NPS 86

Ikaihmisten palveluissa NPS-kyselyt tehd&an kerran vuodessa. NPS-kyselyt tehtiin tand vuonna kesan 2022
aikana. Kotihoidon ja asumispalveluiden NPS tietoja ei ole raportoitavaksi, koska THL toteutti tdna vuonna
kyseisiin palveluihin lakisaateiset kyselyt, minka vuoksi ikdihmisten palveluissa ei tehty endd omaa kyselya.
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RISKIENHALLINTA: MAHDOLLISET UHAT JA NIIDEN HALLINTAKEINOT 1/2 TAMPERE.

FINLAND

Sote-uudistuksen valmistelu ja toteutus

Hyvinvointialueen valmisteluun on siirtynyt lisda henkilGita, mika lisé& palveluryhmien johtamiseen liittyvaa avainhenkiloriskia. Tulevat rekrytoinnit
haastavat johtavassa asemassa olevia tyontekijoita seka tehtavien priorisoinnin etté jaksamisen osalta. Syksy on valmistelutyon osalta kiireinen.
Riskid on pyritty hallitsemaan muutostuen avulla seka tehtévajarjestelyin. Jatkuvuuden hallinta on nostettu keskeiseksi teemaksi. Riskeja vahentavia
toimenpiteité on tunnistettu, ja niista on viestitty eteenpéin hyvinvointialueen valmisteluun. Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat mukana myds
uudistuksesta kaupungille koituvien pitkaaikaisriskien kartoittamisessa.

Viestinta on kriittinen osa uudistuksen toteutusta. Henkildsto- ja asiakasviestinnan vastuu ja painopiste on siirtynyt syksylla hyvinvointialueen
valmisteluorganisaatiolle. Kaupunkitasoinen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen oma viestinta tdydentavat kokonaisuutta. Henkiléston tiedon tarve
kasvaa ja painottuu konkreettisiin omaa tyotéa koskeviin kysymyksiin, mika tulee huomioida infojen sisall6issa.

Henkilotietojen siirto hyvinvointialueelle ilman robotiikkaa tuottaa merkittavasti késityota ja heikentda HR-tukipalvelun saatavuutta palveluryhmille.
Kasin tehtavaan tyohon liittyy riskeja tiedon oikeellisuudesta, mika voi vaikuttaa palkkojen maksuun ja esimerkiksi jarjestelmien kayttooikeuksien
toimivuuteen. Virheiden korjaamiseen tarvittavaan resurssitarpeeseen on varauduttava tukipalveluissa.

Kasvavat palvelutarpeet ja hyvinvointierot

Koronapandemian aikana syntyneet hoito- ja sosiaalinen velka kuormittavat edelleen palveluita.

Ukrainasta sotaa paenneiden henkil6iden vastaanotto on siirtynyt padosin osaksi arkityoté. Tulevan talven saapujien maaraé kartoitetaan, ja siihen
pyritddn varautumaan. Tilannekuvan seuranta on edelleen tarkeaa.

Ikaihmisten palveluissa véhéisen palvelutarpeen asiakkaita on pyritty uudelleen ohjaamaan kotihoidosta kevyempiin palveluihin. Palvelutarpeet
ovat kotihoidossa kasvaneet ja liittyvat erityisesti paihde-/mielenterveysongelmiin sekd sosioekonomisten erojen kasvuun.

Tiedolla johtamisen ratkaisujen viivastyminen jarjestamisvastuun siirtyméavaiheessa hankaloittaa vaikuttavaa palvelujen jarjestamista. Riski&
pyritddn pienentdmaan osallistumalla aktiivisesti tiedolla johtamisen valmisteluun hyvinvointialueella ja tuomalla Tampereen toimintaympariston
tarpeita esiin.
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RISKIENHALLINTA: MAHDOLLISET UHAT JA NIIDEN HALLINTAKEINOT 2/2 TAMPERE.

FINLAND

TyOhyvinvoinnin ja jaksamisen vaarantuminen

» Jatkuvat haasteet henkiloston saatavuudessa kuormittavat edelleen tydyhteisoja, esihenkil6ita ja johtoa. Mitoitusvaatimuksiin on vaikeuksia vastata. Riskina on,
etta tydhyvinvoinnin heikentyminen vie ammattilaisia toisille tydnantajille ja aloille. Hallintakeinoja kuvataan aiemmin raportissa.

Osaamisen ja rekrytoinnin vaarantuminen
» Henkildston saatavuusongelmista johtuen rekrytoitavalta henkildstolté ei voida edellyttdd yhta pitkaa tyékokemusta kuin aiemmin.

» Sote-uudistuksesta johtuva muutostilanne saattaa lisata henkildston vaihtuvuutta, joten osaamisen varmistaminen ja tiedon siirtdminen ovat tarkedssa asemassa.
Avainhenkiloriskeja pyritaan tunnistamaan ja ennakoimaan.

 Ik&ihmisten palveluissa vuokratyévoiman tarve on lisaantynyt entisestaan kotihoidossa ja asumispalveluissa. Vuokratyévoiman osaamisessa on esiintynyt
puutteita. Jatkuva henkilostovaje ja rekrytointien haasteellisuus vaarantavat myos vakituisen henkiléston osaamisen kehittdmisen ja yllapidon. Kansainvalisen
rekrytoinnin liséantyessa myos kieleen liittyvat haasteet lisdantyvat.

Sopimuskumppanuuksien ja yhteistyoverkostojen hallinnan epaonnistuminen

» Jatkossa merkittdvimpiin hankintoihin tehdaan Granite-riskienhallintatyokalun avulla riskiarviot, ja tarvittaessa huomiot viedaan johtoryhmakasittelyyn.
Hankinnan tarkempaa riskiarviota pilotoidaan huumehoidon hankinnan kilpailutuksessa. Sopimuksellista varautumista on parannettu sopimustekstien
uudistuksella seka lisaliitteilla. Oman henkildston ja ostopalveluiden henkildvaraukset (VAP) on paivitetty.

Toimintavarmuus ja jatkuvuuden hallinta — hairiotilanteet ja poikkeusolot

» Tybehtosopimusten paattyminen ja ty6taistelut ovat haastaneet palvelutoimintaa. Lakkorajoista neuvottelemalla on kuitenkin onnistuttu turvaamaan kriittisten
toimintojen jatkuvuus. Koronapandemian aikana tehdysta kriittisten toimintojen turvaamissuunnitelmasta on ollut hydtya myds tyotaisteluihin
valmistauduttaessa. Ty6taistelutilanteen tiimoilta tehtévilld ratkaisuilla voi olla merkittavia vaikutuksia esimerkiksi tyontekijoiden pitovoimaan.

» Vengjan mahdolliseen hybridivaikuttamiseen ja uusien vaestoryhmien maahantuloon tulee valmistautua myos sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kaupungin eri

palvelualueiden valilla yllapidetadn tilannekuvaa, jonka kautta riskeja on mahdollista tunnistaa.
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HANKINTOJEN PERIAATTEIDEN TOTEUTUMISEN RAPORTOINTI TAMPERE.

FINLAND

1. Hankintoja tehdéan ja johdetaan tietoperusteisesti

N

SN

Sopimuskauden aikaisen datan kerddmistéa on vahvistettu ottamalla kdyttoon palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma (PSOP) kehitysvammaisten henkildiden asumispalvelujen seka ty6- ja
paivatoiminnan sopimuksissa.

Efecte-sopimuksenhallintajarjestelma on otettu aktiiviseen kayttoon .

Ostopalvelujen raportoinnin kehittdmisen tiekartan mukaisesti on kuvattu PSOP-jarjestelman prosessi ja tuettu hyvinvointialueen hankintatoimen tietoperusteisuutta mm. hankintadatalta vaadittavia
taustatietoja selvittamalla.

Ostopalvelujen raportoinnin kehittamisprojektissa on tuotettu viitekehys sote-ostopalvelujen johtamisen tietotarpeista. Tavoitteena on kdyda keskusteluja hyvinvointialueen kanssa ja tukea
jarjestamisen ja hankintojen tietojohtamisen kehittymista hyvinvointialueella viitekehysta hyddyntaen. Liséksi PSOP-jarjestelman tietojen raportointiratkaisuista ja tarpeista on viestitty
hyvinvointialueelle jarjestelman jatkuvuudenhallintaan liittyen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen johtoryhméan hankintojen ajankohtaiskatsausta varten on tehty ajantasainen hankintoja koskeva koonti.

. Hankintojen strategista suunnittelua ja tulosperusteisuutta vahvistetaan

Vuoden 2022 hankinnoista on tunnistettu strategisesti merkittavat hankinnat, joiden osalta on tehty laaja-alaista suunnittelua lainséadantémuutokset seké hyvinvointialueelle siirtymisen nakokulmat
huomioiden. Tulosperusteisuuden elementteja on mukana useammassa eri hankinnassa. Huumehoidon hankinta toteutuu kumppanuusmallilla.

Ulkomaisen tyévoiman hankinta on toteutunut tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueen ja Keiturin Soten kanssa.
Kaikissa hankinnoissa on arvioitu ja huomioitu hyvinvointialueen ulottuvuus kunkin hankinnan mahdollistamalla tavalla.

Maakunnallinen hoitotarvikevalikoiman ohjausvaikutus on alkanut nakya ostotoiminnassa.

. Lisataan hankinta- ja jarjestamisosaamista seka vuoropuhelua sidosryhmien kanssa

Jokaisen hankintaprosessin aikana on kayty aktiivista markkinavuoropuhelua tuottajien kanssa seké tehty erityisesti hinnoitteluun liittyen valtakunnallisia selvityksia.

Vuoden 2022 aikana on korostunut laajamittainen vuoropuhelu seké hyvinvointialueen tasoisesti etta valtakunnallisesti hankintaprosessien aikana, mutta myos sopimuskauden erilaisten sopimuksiin
liittyneiden tapausten osalta. Valtakunnallisen markkinavuoropuhelun tarve noussut vahvasti esille.

. Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnat ovat kestavia

Vuoden 2022 alussa valmistunut hankintojen ympaéristokriteeritiekartta on otettu kayttdon ja ymparistokriteereitd on sisallytetty laaja-alaisesti erityisesti ikdihmisten palvelujen hankintoihin.
Painopisteina on erityisesti ollut sosiaalisen kestavyyden kriteerit. Code of conduct-periaatteita kaytettiin ensimmaisté kertaa sote-hankinnassa Ulkomaisen tyévoiman kilpailutuksessa.

Kehitysvammaisten ty0- ja pdivatoiminnan hankinnassa tuottajilta on edellytetty ymparistésuunnitelmaa. Aiemmin suunnitelma on vaadittu vain asumispalveluhankinnoissa, mutta nyt
ymparistosuunnitelman kayttdéd on suunnitellusti laajennettu. 36
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Sosiaali- ja terveyslautakunta
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Merkittavimmat poikkeamat vuosisuunnitelmaan TAMPERE.

FINLAND

Sosiaali- ja terveyslautakunnan tammi-elokuun toimintakate on toteutunut 5,2 milj. euroa ajankohdan vuosisuunnitelmaa parempana, mik& aiheutuu erityisesti korona-
avustusten jaksotuksesta, ikdihmisten palvelujen merkittévista rekrytointihaasteista ja Pirkanmaan sairaanhoitopiirin (PSHP) palvelutilauksen suunniteltua pienemmasté
toteumasta. Koronaviruspandemia on vaikuttanut merkittavésti talouden toteumaan. Suurimmat vaikutukset ovat PSHP:n tuottamassa erikoissairaanhoidossa ja
vastaanottopalvelujen laboratoriopalvelujen ostoissa (koronatestit). Tammi-elokuussa on arvioitu valittdmia koronakustannuksia yhteensa 14,7 milj. euroa. Vastaavasti
tuottoihin on jaksotettu noin 12,5 milj. euron valtionavustus koronakustannuksiin. Arvio avustuksesta perustuu elokuussa annettuun korona-avustusten
asetusluonnokseen. Tampereen kaupunginhallitus antoi lausunnon asetusluonnoksesta 29.8.2022 § 323.

Tilinpaatdsennusteen toimintakate on 11,0 milj. euroa budjetoitua heikompi. Suurimmat ylitykset aiheutuvat psykososiaalisen tuen palvelujen ostoista. Vastaavasti
sairaalapalvelujen ennuste on selvésti budjetoitua parempi, koska kiireettdémén hoidon toteuma on ollut suunniteltua pienempi. Ennuste on parantunut kesakuun
ennusteeseen verrattuna 0,7 milj. euroa mm. ikdihmisten palvelujen henkildstokulujen ennusteen tarkentumisen vuoksi. Tilinpadtosennusteessa Sosiaali- ja
terveysministerion (STM) avustusmalliin kuuluvat valittomat koronakustannukset ovat 18,3 milj. euroa ja liséksi koronasta aiheutuvien erikoissairaanhoidon
avohoitokayntien kustannukset ovat arviolta 3,2 milj. euroa. Avohoitokaynnit eivat sisally STM:n asetusluonnoksen avustusmalliin. Korona-avustusten ennuste on 13,2
milj. euroa. Yhteensa koronakustannuksia jaé& kompensoimatta siis arviolta 8,3 milj. euroa. Liséksi on huomioitava, etta kaikkia koronasta aiheutuvia kustannuksia ei
pystyté arvioimaan tilinpaatosennusteeseen. Tilinpdatdsennusteen nettomenojen kasvu edellisvuoteen verrattuna on 47,7 milj. euroa eli +5,7 %. Ennuste ei siséll&
mahdollista PSHP:n alijddman kattamista hyvinvointialueelle siirryttaessa.

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 17,6 milj. euroa budjetoitua suurempina, mika johtuu suurelta osin vélittdmien koronakustannusten kattamiseksi saatavista
valtionavustuksista. Avustusten ylitysennuste on yhteensé 13,3 milj. euroa. Myyntituottojen ennustetaan toteutuvan 1,8 milj. euroa budjetoitua parempana, mika
aiheutuu mm. aiheutuneisiin kustannuksiin perustuvasta Oriveden yhteistoimintaosuudesta ja kotikuntalain mukaisista kotikuntakorvauksista. Maksutuotot ylittyvat 2,1
milj. euroa. Suurimmat ylitykset ovat ikaihmisten palveluissa, jossa palvelujen volyymikasvu ja asiakasmaksulain muutokset vaikuttavat tuottojen ylitykseen.
Asiakasmaksulain (1.7.2021 alkaen) muutoksen maksutuottoja pienentdva vaikutus on ollut talousarviovalmistelussa arvioitua véahaisempi.

Toimintakulujen ennuste on 28,6 milj. vuosisuunnitelmaa suurempi. Suurimmat ylitykset ovat palvelujen ostoissa, jossa vuosisuunnitelman ylitysennuste on 30,4 milj.
euroa. Suurimmat ylitykset ovat koronatestaukseen liittyvissa laboratoriopalveluissa, vammaispalveluissa, pdihde- ja mielenterveyspalveluissa, ikdihmisten
asumispalveluissa ja kotihoidossa seké lastensuojelussa. Henkilostokulujen ennustetaan toteutuvan 4,6 milj. euroa vuosisuunnitelmaa pienempind ikaihmisten palvelujen,
sairaalapalvelujen ja suun terveydenhuollon merkittavien rekrytointihaasteiden vuoksi. Tydvoimavajetta on korvattu palvelujen ostoilla. Palvelualueen vuosisuunnitelmaa
laadittaessa on jouduttu karsimaan vuorolisé- ja sijaisrahoja kehykseen pdasemiseksi. Karsinnasta johtuen henkildstémenoennuste ja henkildtyévuosiennuste eivat ole
yhtenevaisia. Ilman tehtyja karsintoja henkilostokulujen alitus olisi viela suurempi. Aineet, tarvikkeet ja tavarat tiliryhman 0,5 milj. euron ylitykset johtuvat pagaosin
huumekuntouksen l&d&ke- ja hoitotarvikekustannuksista sekd koronapandemian suojavarustekustannuksista. Avustusten 2,0 milj. euron ylitys aiheutuu p&aosin ulkoisille
palvelutuottajille maksettavista korona-suojavarustekorvauksista ja vammaispalvelujen henkilokohtaisen avun tydnantajamallin kustannuksista. Vuokrakulujen
ennustetaan toteutuvan 0,4 milj. euroa vuosisuunnitelmaa suurempina p&dosin ikaihmisten koneiden ja laitteiden vuokrien johdosta.
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Koronan talousvaikutukset, yhteenveto
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Tammi-elokuussa (8 kk) toteutuneita kustannuksia yht. 14,7 M€, josta
PSHP:n osuus 7,5 M€ (ei sisélld avohoidon kdyntejg, joihin ei saada
koronakompensaatiota).

Koko vuoden arvioidut valittémat kustannukset ovat yhteensa 21,5 M€
(josta Oriveden osuus 0,15 M€). Ennuste sisdltdd STM:n avustusmallin
ulkopuolisia kustannuksia noin 3,2 M€ (esh avohoitokéaynnit).

Arvio valtionavustuksesta on 13,3 M€, mik& perustuu elokuussa
annettuun korona-avustusten asetusluonnokseen.

Koronan nettovaikutus on ennusteessa on noin -8,3 M€. Kaikkia
koronapandemian vaikutuksia ei pystyta raportoimaan.

Testauskustannukset (laboratoriopalvelut) 4,2 M€

0 Vastaanottotoiminnassa koronan testausmadrat ovat laskeneet
alkuvuoden tasosta. Testauksen ennustetaan jatkuvan matalalla
volyymilld vuoden loppuun asti.

PSHP:n laskuttamat kustannukset (vuodeosastohoito ja tehohoito yht.
9,9 M€ + avohoitokaynnit 3,2 M€)

Henkil6stomenot (2,3 M€)

Rokotukset (1,3 M€) (padosin henkildstomenoja)
Suojavarusteet (0,5 M€)

Avustukset muille sote-palvelujen tuottajille (1,2 M€)
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Ennustetut valittomat koronakustannukset ja avustukset

palveluryhmittain 2022
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Investoinnit SRR

25,4 %

Toteuma

- TP VS TP Enn/VS
Investoinnit 1-8 2021 2022 TP 2022 Enn. 2022
2022

Lasten, nuorten ja perheiden pal -92 -306 -152 -152 0
Vastaanottopalvelujen palveluryhi -219 -289 -569 -529 40
Psykososiaalisen tuen palveluryh -38 -121 -187 -102
Sairaalapalvelujen palveluryhma 0 0 -157 -163 -6
Ikdihmisten palveluryhma -41 -402 -470 -470 0
Yhteensa -390 -1118 -1535 -1416 119

 Sosiaali- ja terveyslautakunnan investointien toteutuminen painottuu loppuvuoteen. Alkuvuonna investointeja on
toteutunut 0,4 milj. euroa ja koko vuoden ennuste on 1,4 milj. euroa. Investointiennuste on 0,1 milj. euroa
budjetoitua pienempi, mika johtuu paaosin vaikeavammaisten hisseista ja nostolaitteista, joiden hankinta siirtyi
Pirkanmaan apuvalinekeskukselle 1.1.2022 alkaen.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 27.0.2022 42



Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhma TAMPERE.
FINLAND

Lasten, nuorten ja TP Enn/
oerheiden Tot. 2021 VS 2022 Tot. 2022 L ,0o0 g ogpp TP 2022 VS Kauden
palveluryhméa 1-8 1-8 1-8 Enn. 2022 ero TP-Enn.

Toimintatulot 5948 6 445 6176 9822 9710 9510 -20q) -269 nettokasvu

Toimintamenot 79230  -80987  -82871 -120640 -121000 -123652 [EEEEE -1884 33ME/3,0%

Toimintakate 73282  -74542  -76695 -110818 -111289 -114 141 NEEIESE 2153
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*Kuvio ei sisélla palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vydrytyksia.

Merkittéavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

Tammi-elokuun toimintakate on toteutunut 2,2 milj. euroa ajankohdan
vuosisuunnitelmaa heikompana, mika johtuu paaosin myyntituottojen alituksesta ja
palvelujen ostojen ja henkilostokulujen ylityksista.

Palveluryhman tilinpaatdsennusteen toimintakate on 2,9 milj. euroa budjetoitua
heikompi. Ennuste on heikentynyt 0,6 milj. euroa palvelujen ostojen kasvusta johtuen.

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 0,2 milj. euroa budjetoitua heikompana.
Myyntituotot alittuvat 0,5 milj. euroa johtuen Luotsin ohjaustyon ja aiheutuneisiin
kustannuksiin perustuvan Oriveden yhteistoimintaosuuden toteumista. Vastaavasti
tuet ja avustukset toteutuvat ennusteessa 0,1 milj. euroa ja muut toimintatuotot 0,2
milj. euroa budjetoitua parempina.

Toimintakulujen ylitysennuste on 2,7 milj. euroa, mik& johtuu henkilostékuluista ja
palvelujen ostoista. Henkil6stokulujen 0,8 milj. euron ylitykset aiheutuvat
perhetukikeskusten lisdhenkilostotarpeesta, avoimien vakanssien
tyonjakojarjestelyiden ylityo-, vuorolisa- ja sijaiskuluista seka sosiaalityontekijoiden
palkantarkistuspaatoksesta rekrytointihaasteiden helpottamiseksi. Palvelujen ostojen
2,0 milj. euron ylitykset johtuvat p&dosin lastensuojelun sijaishuollon ostopalveluista.
Lastensuojelun sijaishuollon asiakaspalvelujen ostoissa pitk&aikaisen (+458 vrk, 5,3 %)
ja lyhytaikaisen (+383 vrk, 36 %) perhehoidon seka pitk&aikaisen osastohoidon (+104
vrk, +1,7 %) vuorokaudet ovat lisd&ntyneet edelliseen vuoteen verrattuna.
Lastensuojelun palvelujen lisaksi omaishoidon tuen ja tyoterveyshuollon seké tulkkaus-
ja tydnohjauspalvelujen ostot ovat ylittdneet vuosisuunnitelman. 43



Vastaanottopalvelujen palveluryhma
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TP Enn/

:)/:s;e:i?;ﬁgzalvelwen Tot.1_28021 VSf;)ZZ Tot.1_28022 TP 2021 VS 2022 TPEig_ZZ VS Kaeur(ien TP-Enn. nettokasvu
2022 74ME/99%
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Merkittavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:
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*Kuvio ei sisélla palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vydrytyksia.

on 6,8 milj. euroa. Myyntituottojen ennuste on 0,3 milj. euroa budjetoitua suurempi, mik& johtuu
pa&osin aiheutuneisiin kustannuksiin perustuvasta Oriveden yhteistoimintaosuudesta. Vastaavasti
maksutuottojen arvioidaan toteutuvan 0,4 milj. euroa suunniteltua pienempind, mika aiheutuu
koronapandemiasta seka terveysasemien toimintamallin muutoksesta.

Toimintakulujen ennuste ylittaa vuosisuunnitelman 5,6 milj. eurolla. Paaosa ylityksesta aiheutuu
koronakustannuksista. Suurimmat ylitykset ovat palvelujen ostojen 5,3 milj. euron ja
henkildstokulujen 1,3 milj. euron ylitykset. Henkilostokulujen ylitys aiheutuu padosin Hatanpéaén
rokotusyksikon ja terveysasemien toiminnasta. Ylityksen taustalla ovat koronapandemia ja
kohonneet sijaiskustannukset. Rokotusten ennustetaan jatkuvan syksylla tehostekierroksella.
Vastaavasti suun terveydenhuollossa on tydvoimavajetta. Palvelujen ostojen ylitys johtuu paéosin
koronatestaukseen liittyvista laboratoriopalvelujen ostoista. Testauksen ennustetaan jatkuvan
matalammalla volyymilla vuoden loppuun asti. Suun terveydenhuollon oman tuotannon
rekrytointihaasteiden ennustetaan jatkuvan, jolloin tydvoimavajetta joudutaan korvaamaan 44
ostopalvelulla.



Psykososiaalisen tuen palveluryhma TAMPERE.
FINLAND
L TP Enn/
Psykososiaalisen Tot. 2021 VS 2022 Tot. 2022 TP 2022 Kauden
) TP 2021 VS 2022 VS

tuen palveluryhma 1-8 1-8 1-8 Enn. 2022 ero TP-Enn.
Toimintatulot 14 892 15 547 16 210 23 694 23 448 24748 130 66 nettokasvu
Toimintamenot -95110 -94963 -102736 -147034 -142405 -156 632 - 85ME£/69 %
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*Kuvio ei sisélla palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vydrytyksia.
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Merkittavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

Toimintakate on toteutunut tammi-elokuussa 7,1 milj. euroa ajankohdan vuosisuunnitelmaa
heikompana palvelujen ostojen toteumasta johtuen.

Palveluryhman tilinpaatésennusteen toimintakate on 12,9 milj. euroa budjetoitua heikompi. Ennuste
on heikentynyt 1,5 milj. euroa kesakuun raporttiin verrattuna palvelujen ostojen ja avustusten
ennusteiden tarkentumisen vuoksi.

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 1,3 milj. euroa talousarviota parempana. Tuottojen
ylitykseen vaikuttaa koronakustannuksiin arvioidut 0,4 milj. euron valtionavustukset seka
myyntituottojen 0,8 milj. euron ylitys. Myyntituottojen ennustetaan toteutuvan vuosisuunnitelmaa
suurempina johtuen paaosin Oriveden yhteistoimintaosuudesta, vammaispalvelujen
kotikuntakorvauksista ja hatamajoituksen valtion korvauksista.

Toimintakulujen ylitysennuste on 14,2 milj. euroa, mika johtuu paddosin vammaispalveluiden seka
paihde- ja mielenterveyspalvelujen ostoista. Palvelujen ostoissa kuluvan vuoden lahtokohta on
hankala, silla vuosisuunnitelma on yhteensa 4,6 milj. euroa edellisen vuoden toteumaa pienempi.
Liséksi palveluihin on kohdistunut merkittévia hinnankorotuksia, joihin ei ole varauduttu
talousarviossa. Vammaispalveluissa suurimmat ylitykset aiheutuvat mm. palveluasuminen omaan
kotiin —tuotteen hintojen merkittéavista korotuksista, palvelusetelien kayton lisdantymisesté ja
kehitysvammaisten asumispalvelujen hintojen noususta. Padihde- ja mielenterveyspalvelujen ostojen
ylitykset aiheutuvat paaosin tehostetun palveluasumisen ja huumekuntoutuksen kustannuksista.
Yhteensa palvelujen ostojen ylitysennuste on 11,2 milj. euroa. Tarvikekustannusten ennustetaan
toteutuvan 0,9 milj. euroa vuosisuunnitelmaa suurempana johtuen huumekuntoutuksen ladkkeista ja
hoitotarvikkeista seké vahavaraisille hankituista maskeista. Avustusten 1,5 milj. euron ylitys aiheutuu
henkilokohtaisen avun tydnantajamallin kustannuksista, toimeentulotuesta seka ulkoisille 45
palvelutuottajille korvattavista koronakustannuksista.



Ilkaihmisten palvelurynma
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FINLAND
lkaihmisten Tot. 2021 VS 2022 Tot. 2022 TP 2022 T ENN/ Kauden
) TP 2021 VS 2022 VS
palveluryhma 1-8 1-8 1-8 Enn. 2022 ero TP-Enn.
Toimintatulot 37 153 34 487 38 378 59 066 51777 56 377 3 nettokasvu
Toimintamenot 145536 -152452 -154792 -220761 -227956 -233128 172 41 15,1 M€79,3%
Toimintakate 108383 -117965 -116415 -161695 -176178 -176 751 572 1650

Toteuman ja ennusteen ero budjettiin*®
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Poistot ja arvonalentumiset 11100

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisélla palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vydrytyksia.

Merkittavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

e Toimintakate on toteutunut 1,6 milj. euroa ajankohdan vuosisuunnitelmaa parempana, mika aiheutuu paaosin
maksutuottojen hyvasta kertymasta ja rekrytointiongelmien vuoksi alittuvista henkildstokuluista. Vastaavasti
palvelujen ostot ovat toteutuneet selvasti budjetoitua suurempina.

e Tilinpaatdsennusteen toimintakate on 0,6 milj. euroa budjetoitua heikompi. Ennuste on parantunut 2,0 milj. euroa
henkildstokulujen ennusteen tarkentumisen vuoksi.

e Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 4,6 milj. euroa budjetoitua suurempina. Maksutuottojen ylitysennuste on
3,0 milj. euroa. Asiakasmaksulain (1.7.2021 alkaen) muutoksen maksutuottoja pienentéva vaikutus on ollut
talousarviovalmistelussa arvioitua vahaisempi. Liséksi palvelujen volyymikasvu nostaa myds maksutuottojen
kertymaa. Tukien ja avustusten ennustetaan ylittavan vuosisuunnitelman 1,0 milj. euroa paaosin valtion
koronakorvauksesta johtuen. Myyntituottojen 0,6 milj. euron ylitykseen vaikuttaa aiheutuneisiin kustannuksiin
perustuva Oriveden yhteistoimintaosuus.

e Toimintakulujen ylitysennuste on 5,2 milj. euroa, mika johtuu paéosin palvelujen ostoista. Kustannuksia nostavat
merkittavasti mm. jatkuva asumispalvelupaikkojen tarpeen kasvu véaeston ikaantyessa, koronapandemiasta johtuva
hoitovelan purkautuminen ja kasvavat palvelujen kustannukset (Ukrainan sodan aiheuttama talouden inflaatio,
henkiloston kasvavat saatavuushaasteet, tyémarkkinatilanne). Palvelujen ostojen suurimmat ylitykset aiheutuvat
tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen ostoista, kotikuntalain kotikuntakorvauksista, lyhytaikaishoidon ja
kotihoidon ostoista seké tydterveyshuollon kustannuksista. Henkilostdvajetta on jouduttu korvaamaan merkittavissa
maarin tydvoiman vuokrauksella. Yhteensa palvelujen ostojen ylitysennuste on 10,5 milj. euroa. Avustusten
ennustetaan ylittyvan 0,4 milj. euroa yksityisille palvelutuottajille maksettavien korona-avustusten vuoksi. Koneiden ja
laitteiden vuokrien 0,6 milj. euron ylitykseen vaikuttaa ladkeautomaattien lisddantyminen ja autojen vuokrat.
Vastaavasti henkilostokulujen ennuste on 6,0 milj. euroa budjetoitua pienempi rekrytointivaikeuksista johtuen.
Palveluryhmaéssa oli elokuussa 268 avointa vakituista vakanssia. Hakijoita vakansseihin on edelleen huonosti.
Tybvoimavajetta on korvattu palvelujen ostoilla. Henkiléstokulujen alittumisennuste on suhteellisen pieni verrattuna
avoimien vakanssien maaraan. Tata selittavat budjetoimattomat palkat sekéd budjetin tasapainottamiseksi tehdyt
vuoroliséleikkaukset. Budjetoimattomia arvioituja henkilostokuluja ovat Filippiinildisten hoiva-avustajien palkat ja
kotihoidon lahihoitajien méaraaikainen palkankorotus. Lisaksi omaan toimintaan otetun Tammelan kotihoidon
kustannukset ovat suuremmat kuin Kotitorin ostokotihoidossa. Aineet, tarvikkeet ja tavarat tiliryhman ennustetadtf
alittuvan 0,4 milj. euroa, koska kaluston ostot toteutuvat suunniteltua pienempina.

6000



Sairaalapalvelujen palveluryhma
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Sairaalapalvelujen  Tot. 2021 VS 2022 Tot. 2022 TP2022 TEM T kauden VPR
palveluryhmé 1-8 1-8 1-8 TP 2021 VS 2022 Enn. VS ero nettokasvu
2022 _____ 13,4 M€/ 3,6 %
Toimintatulot 4 256 3908 9153 15278 5862 110225160 |[15245 ' J
Toimintamenot 249000 258032 -251613 -383756 -393052 -392946 | 107  [eM19
Toimintakate 244745  -254124 -242 460 -368478 -387190 -381923 5266 11664

Merkittéavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

Toteuman ja ennusteen ero budjettiin
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*Kuvio ei sisélla palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vydrytyksia.

Tammi-elokuun toimintakate on toteutunut 11,7 milj. euroa ajankohdan vuosisuunnitelmaa parempana,
miké& aiheutuu Pirkanmaan sairaanhoitopiirin (PSHP) kiireettdbman hoidon suunniteltua pienemmasta
toteumasta ja tuloihin jaksotetusta korona-avustuksesta. Koronatilanne ja hoitajien ty6taistelu ovat
vaikuttaneet laskutuksen ja suoritemaarien kehitykseen alkuvuonna.

Palveluryhman tilinpaatésennusteen toimintakate on 5,3 milj. euroa budjetoitua parempi. Ennuste on
parantunut yhteensé 0,2 milj. euroa, kun seka toimintatuottojen ettd toimintakulujen ennusteet ovat
pienentyneet.

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 5,2 milj. euroa budjetoitua suurempana, mik& aiheutuu paaosin
valtion 5,0 milj. euron korona-avustuksesta. Lisaksi myyntituottojen ennustetaan ylittyvan 0,6 milj. euroa
aiheutuneisiin kustannuksiin perustuvasta Oriveden yhteistoimintaosuudesta johtuen. Maksutuottojen
ennuste on 0,5 milj. euroa budjetoitua pienempi, mik& johtuu oman toiminnan hoitovuorokausien seké
kayntien vahenemisesté.

Toimintakulujen ennuste on 0,1 milj. euroa vuosisuunnitelmaa pienempi. Henkildstokulujen ennustetaan
toteutuvan 1,5 milj. euroa talousarviota pienempina rekrytointihaasteista johtuen. Vastaavasti palvelujen
ostojen ylitysennuste on 1,4 milj. euroa, mik& aiheutuu PSHP:n palvelutilauksesta, vuokratydvoiman ostoista
oman tuotannon henkildstovajeen kattamiseksi sek& puhtaanpito- ja pesupalvelujen ylityksesté. Alkuvuoden
toteuman perusteella Pirkanmaan sairaanhoitopiirilt (PSHP) hankittavan erikoissairaanhoidon
kokonaisuuden ennustetaan ylittdvén talousarvion 1,0 milj. eurolla. PSHP:n laskutus koronasta aiheutuvista
hoitovuorokausista on arviolta 9,9 milj. euroa. Lisaksi koronasta aiheutuvien avohoitokdyntien kustannukset
ovat noin 3,2 milj. euroa. Arvioidut korona-avustukset (5,0 milj. euroa) kompensoivat aiheutuneet
kustannukset vain osittain. Nettoennuste on kuitenkin selvésti budjetoitua parempi kiireettémén hoidon
suunniteltua pienemmasté toteumasta johtuen.

Ennuste ei sisélla mahdollista PSHP:n alijddmén kattamista. Jos hyvinvointialueelle siirryttdessa
sairaanhoitopiirissé on kertynytta alijadmaa, niin kunnat joutuvat sen kattamaan ja kirjaamaan vuodelle
2022. Sairaanhoitopiirin arvion mukaan katettavaa alijadmaa voi jaada noin 8 milj. euroa, josta Tampereed7
kaupungin osuus on yli 40 %. Sairaanhoitopiiri on ryhtynyt toimenpiteisiin alijadman syntymisen estamiseksi.



Tuottavuusmittarit

31.8.2021 31.8.2022 Muutos Muutos%

Paamittarit

Nettokustannukset, euroa/asukas -2 356
Kayttokustannukset, euroa/asukas -2 665
Tyovoimakustannukset, euroa/asukas -632
Palveluhankinnat, euroa/asukas -1767
Taydentavat mittarit

Asiakaskokemus* 69
Selittavat mittarit

Tyontekijakokemus,QWL (max 100) 57,1
Sairauspoissaolot, % 5,40
Vakituisen henkildstdn lahtdvaihtuvuus, % 7,3%
Tilatehokkuus, htm2/asukas 0,80
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TAMPERE.

Koronapandemia on vaikuttanut merkittavasti toimintatuottojen ja -kulujen muutokseen. Asukaskohtaiset nettokustannukset alenivat 1,1 % ja
kayttokustannukset kasvoivat vain 0,9 % edellisvuoteen verrattuna. Nettokustannusten alenemiseen vaikutti merkittavasti korona-avustusten

jaksotuskaytannén muutos. Vuoden 2022 toteumaan on jaksotettu korona-avustuksia noin 13 milj. euroa ja edellisvuonna avustuksia ei jaksotettu
lainkaan elokuun toteumaan. Vastaavasti koronakustannuksia on toteutunut edellisvuotta vahemman. PSHP:n palvelutilauksen kasvu on ollut
maltillinen kiireettdméan toiminnan suunniteltua pienemmaésta toteumasta johtuen.

Asiakaskokemus on edelleen hyvalla tasolla, vaikka tulokset ovat heikentyneet edellisvuoteen verrattuna.

Sairauspoissaolot ovat kasvaneet selvésti edellisvuodesta; heikoin tilanne on ikdihmisten palveluissa.

Vakituisen henkildston [ahtdvaihtuvuus on tuottavuusmittariston uusi mittari.
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